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ChileValora

ChileValora es un servicio publico y se crea bajo la
Ley 20.267 promulgada el ano 2008.

Se relaciona con la Presidencia de la Republica a

través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Dialogo Social
Tripartito

Fe Publica

Principios del
Sistema

Orientado a la

Calidad demanda

chilesdbirs

PROPOSITO

v" Reconocer formalmente las
competencias laborales de las
personas, independiente de como
las hayan adquirido y de si cuentan o
no con un titulo o grado académico.

v" Favorecer sus oportunidades de
aprendizaje continuo, su
reconocimiento y valorizacion.

v" Poner a disposicion de los sistemas
de capacitacion laboral y educacion
formal, la informacion generada por
ChileValora.




ial Tripartito como eje del Sistema chileslgtora

Opera en dos niveles

Directorio v E Organismos Sectoriales
(Gobernanza)

(Sectores Productivos)

Secretaria Ejecutiva .
w

e, )\

rEsh

Trabajadores

3 representantes 3 representantes 3 ‘
empleadores trabajadores representantes de
los Ministros del

Trabajo, Educacion
y Economia




-de la certificacion de competencias* Chile\élora

e Trabajadores mas calificados e Visibilidad de las competencias

e Reduccién de costos de en el mercado laboral
reclutamiento y capacitacién e Acreditacion de experiencia

e Trabajadores motivados vy * Empleabilidad y movilidad
comprometidos e Remuneracion

e Estandares de desempeno e Autoestimay dignidad
uniformes e Formacion continua

e Mas productividad

Disminuye asimetrias de informacion en el mercado del trabajo

*FUENTE: (1) Labor Competency Certifications in Commercial Occupations: A Literature Review. World Bank, 2011. (2) Resultados de Estudio realizado a las
empresas manufactureras en Estados Unidos. University of Phoenix, 2011.



chiLe\élora

Cormisian Sistema Nacional de Certificacién
da Competeicizs Laborales

OSCL

Organismos
Sectoriales
Tripartitos

CECCL

Centros de Evaluacion
y Certificacion

Chile\élora

Coenision S#tema Nacional de Certiticacian
de Competencias Laborales




-él Sistema? chlle\éora

chi!egélora

Organo Rector del Define las politicas |l Vela por la calidad
Sistema del Sistema y la fe publica

Acredita Centros, Administra
Evaluadoresy Registros Publicos
Perfiles e informacion
Ocupacionales oficial del Sistema

Convoca y apoya a sectores
productivos a traves de los
Organismos Sectoriales




o opera el Sistema? chile\é[ora

OSCL
Organismos |

|\ Sectoriales 2
W, Tripartitos 4F

Se conforman tripartitamente con los actores mas representativos de su sector:

gremios, organizaciones de trabajadores, empresas y entidades publicas relacionadas.

Desarrollan PROYECTOS DE COMPETENCIAS LABORALES con el marco
metodologico y apoyo de ChileValora y consultorias expertas.

Planes Rutas Formativo
Formativos Laborales del
basados en los sector y/o
perfiles subsector

Perfiles
Ocupacionales
(catalogo de
competencias)

Cadena de
Valor del Sector
Productivo

4 SENCE
@ g + Oportunidades ﬂ
DO o

{

Marco de Cualificaciones
para la formacién y certficacién laboral




Perfil Perfil
Subjefe de tienda Jefe de tienda
PF PF

El trabajo
sectorial de

Subjefe de tienda Supervisor de Tiendas en Empresas de Retail

RUTA

.7 RUTA
construccion LABORAL perfil b FORMATIVA perfil
d e RUta S Jefe de personal [ Jefe de visual merchandising
PF PF
FO rm ativa S 4 T Jefe de personal B Jefe de visual merchandising
Laborales

Perfil . Perfil
Encargado de personal > Supervisor de ventas
Encargado de personal

— Supervisor de ventas
EJEMPLO: i

i
. Perfil : Perfil | Perfil
SUbSECtOr. -> Vendedor Asistente de visual merchandising
AF

fl

Grandes Tiendas 2 P
CONTROL DE STOCK Asistente de visual merchandising
A A A
Operacic’m de Tienda Reponedor Ordenador
PF
1 Reponedor Ordenador

MODULO DE INGRESO




;Como opera el Sistema?

9 Son entidades acreditadas por ChileValora que evaluan las
y CECCL | competencias laborales de personas que lo soliciten y otorgan las

A " Cortricacion | o~ _
N J certificaciones.
~ R 4 R ~ R 4 R
Se acreditan por Aplican .
sector, subsector y/o rocedimientos EITEGET [Mieimss
! ory P 0> Y de brechas a los Son supervisados
Perfil Ocupacional metodologias trabaiadores ChileVal
existente en el establecidas por ) poriniievalord
: . evaluados
catalogo ChileValora
\ y, \ y, \ y, \ y,

35 Centros: 14 asociaciones comerciales, 12 pertenecen a gremios de empresas,
8 universidades y 1 propiedad de un sindicato.



un trabajador? chlleséora

Tision SEtema Mac cidi al de Certificacian
Int ompetencias Laborales
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Proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias

] Centro de Evaluaciony
Traba]ador Certiﬁcaciﬁn Acreditadu SIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIlIlIIIIlIIIIlIlI

Al
w

Requisitos

‘Debe existir un perfil
ocupacional en el Catalogo
de ChileValora

e
&

‘Debe existir un centro
acreditado para evaluar en

) . ese perfil
Trabajador atn
no competente
A
Evaluador =
. . . . Organismo de
Capacitacion
[

Ceremonia de
E certlflcacmn

habilidades y destrezas, directamente
en su puesto de trabajo Trabajador certificado

Y
W Registro de
Seran considerados sus conocimientos IIE pe.rs_unas
1 : . certificadas

online




Evaluacion y Certificacion chiLe,éLora

ES IMPORTANTE
Aplicar instrumentos para
recolectar evidencias
directas e indirectas

1. RECLUTAMIENTO
Informar sobre el proceso
e identificar candidatos
idoneos

Participacion de las jefaturas
para facilitar el proceso.

Los trabajadores son
observados mientras realizan
su trabajo no suspenden sus
tareas.

Solo deben tener tiempo para

la evaluacion de
conocimientos (30" aprox)

El jefe o supervisor debe estar
disponible para contestar el

2. ELEGIBILIDAD 3. CERTIFICACION cuestionario de evaluacion
Pre —evaluar si los Validacion proceso y conductual.
candidatos cumplen realizacidn :

. _ Profesionales de recursos
con los requisitos ceremonia

humanos deben apoyar la
recopilacion de antecedentes.




Mecanismos de financiamiento para la certificacion

SENCE La ley deposita en SENCE y en el sector privado la responsabilidad del

+ Oportunidades

+ Capaz financiamiento de la evaluacion y certificacion de competencias laborales

Recursos Propios

Cualquier
persona puede

financiar por su

cuenta procesos

de evaluaciony
certificacion

Franquicia
Tributaria

Empresas de lera
categoria pueden
gestionar
certificacion a
través dell%
franquiciable

Pre Contrato

Subsidio a la
Certificacion

Programa de
SENCE que se
gestiona a través
de demanda de
los OSCLy
Direcciones
Regionales
SENCE.

Excedentes OTIC

(Becas)

Recursos que se
gestionan a
través de
demanda de los
OSCLy
Direcciones
Regionales
SENCE.

Recursos
Capacitacion
Sector Publico

Presupuestos
destinados a
capacitacion en
las entidades
pertenecientes al
sector publico




21 sectores y 53 subsectores productivos

1. Actividades Profesionales, Cientificas y

Técnicas
* Gestion y Administracion de Empresas

2. Acuicolay Pesquero
* Cultivo y Crianza de Peces
* Moluscos y Vegetales Marinos
* Pesca Artesanal

3. Administracion Publica
* Municipal
4.Agricola 'y Ganadero
* Apicultura
* Cultivo de Cereales, Leguminosas, Semillas y Otros
* Fruticultura
* Horticultura
* Pecuario
* Produccion de Semillas
* Transversal

5. Arte, Entretenimiento y Recreacion
* Artes Escénicas
* Parques, zooldgicos y reservas naturales

6.Comercio
* Grandes Tiendas
* Supermercados
* Ventas al por menor

7. Construccion
* Actividades Especializadas de Construccion
* Edificacion
* Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacion
* Montaje Industrial

8.Educacion

* Capacitacion Laboral
* Educacion Preescolary Escolar

9.Elaboracion de Alimentos y Bebidas
* Aceites Vegetales
* Carnes
* Elaboracion y Conservacion de Alimentos
* Lacteos
* Panadero
* Otras bebidas y tabaco
* Vitivinicola
10.Gastronomia, Hoteleria y Turismo
* Gastronomia
* Hoteleria
* Turismo

11.Informacion y Comunicaciones
* Radiodifusion
* Tecnologias de Informacion

12.Manufactura Metalica

* Metalurgico Metalmecanico

13.Manufactura No Metalica
* Productos Textiles

14.Mineria Metalica
* Mineria de Oro, Plata y Otros Metales
* Mineria Del Cobre
15.Mineria No Metalita
* Petroleo y Gas Natural
16.Servicios
* Servicios Para El Hogar
* Servicios de Reciclaje y Eliminacion de Residuos
17.Servicios Financieros y de Seguros
* Servicios Financieros
18.Servicios de Salud y Asistencia Social
* Servicios de Salud y Asistencia Social
19.Silvicultura y Actividades Forestales
* Servicios Rel. A Silvicultura y Actividades Forestales

20.Suministro de Gas, Electricidad y
Agua
* Agua
* Electricidad
* Energias Renovables No Convencionales

21.Transporte y Logistica
* Agencias de Aduana
* Logistica
* Servicios Postales
* Transporte Maritimo
* Transporte Terrestre




resultados chilesétora

®
Catalogo de Competencias\ .'_'-'". | 52 ORGANISMOS SECTORIALES TRIPARTITOS

—

Contiene 154 de las 392
ocupaciones descritas por el

clasificador CIUO 88. @ 899 PERFILES == 2.269 UCL = 556 PLANES

39%

. . FORMATIVOS
Tiene presencia en 47 de las 100

ocupaciones con mayor empleo
en el pais las que equivalen al
85% del EMPLEO

(CASEN 2015)

85%

OROF

RUTAS FORMATIVO — LABORALES para 32 subsectores

Trabaja con 17 de 24 actividades
80% . economicas descritas por el

N\ V4 Banco Central.
Que equivalen al 80% del PIB
(Banco Central)

1 MARCO DE
CUALIFICACIONES

ﬁ 35 CENTROS DE EVALUACIONY CERTIFICACION
ACREDITADOS wfjm 1.083 EVALUADORES

“ 1 CATALOGO DE

COMPETENCIAS
®t TRANSVERSALES

w | 1 POLITICADE
ATENCION A MIGRANTES




-con Politicas Publicas Chl L?"._, g lora
Ministerio del Medio IRNESIeELe (0115 '\T/“”iSte”ct’ de Conductores
. ransporte y .
Ambiente de Base Telecomunicaciones Transantlago
superintendencia de  BIJIETelolgt: Superintendencia de | Si=le|Ulle=le AVASE|[Tle
Electricidad y ;o . . ,
Combustible Electricos y de Gas Seguridad Social  [ESERSRFEISENS

SUbS.eFreEjaria de Transporte Subsecretaria de Funcionarios
L\J/:\tglae:isfng Vertical Desarrollo Regional EEVIVIelfater| [
JUNAER Manipuladoras de CORFO Programas

Alimentos PAE TRANSFORMA




-ificadas Chile\élora
100M!

EVALUADOS

NUmero de evaluaciones y certificaciones 2002-2017
(en miles de personas)

100
64,3] 748
49,3]/56.0]
18126147 _/6,6 11,7 l

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Certificados B No certificados B Evaluados




dC | ONES (adiciembre 2017) Chlleéto [

Srstema Macional de Certificacian
de Competencias Laborales

acuicoLay pesauero [ 3,950
O'Higgins [N 7.908
99 7-9 miNeriaMETALICA [ 2.463
Maule [N 6.878 ' :
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS [ 2763

siobio | 7.
7-145 INFORMACION Y COMUNICACIONES . 862

- a A . 7 ] L] e 7/ .
Certificaciones por Region Certificacion por Sector Productivo
AGRICOLAY GANADERO :
Aricay Parinacota . 1.519 o
GASTRONOMIA, HOTELERIA Y TURISMO
Tarapaca [ 2.741
TRANSPORTEY LoGIsTICA [ ..o
Antofagasta - 2.832
eLABORACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS ||| T - >-
Atacama . 1.239
Coquimbo _ 5.570
construccion |G -<:-
Valparaiso [N 106
P d MANUFACTURAMETALICA [ 5228
Metropolitana [ 32.408
Jo-

A Araucania [ 2.939 eDUCACION [l 804
A
LosRios [ 1.738 MINERIANO METALICA || 367
D
3 LosLagos [N 4716 SUMINISTRO DE GAS, ELECTRICIDAD Y AGUA | 316
a .
1.0 Aysen I 640 SERVICIOS DE SALUD Y ASISTENCIASOCIAL | 57
@
wh Magallanes l 948 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS | 49




_rtificacic')n en Valparaiso ( diciembre 2017) Chlle aLora

A1
_rI:'lf’ 11.834 10.647 "% 319 MUJERES
—a2a PERSONAS EVALUADAS PERSONAS CERTIFICADAS D
L ' EMPRESAS QUE
,Q SECTORES QUE &° wgn PERFILES MAS Iﬁl ,
% CERTIFICAN = CERTIFICADOS 5@"@ MAS CERTIFICAN
AGRICOLAY GANADERO I 24% EMBALADOR DE FRUTA DE... I 718 coberco GG 762
IR

y

TRANSPORTE Y LOGISTICA [N 18% GARZON I 478 uLTRAPORT I 553
GASTRONOMIA, HOTELERIA Y... [N 17% PESCADOR ARTESANAL [ 211 wALMART cHiLEs.A. [ 523
comercio I 10% cuero I 331 mueLLAJE DEL MAIPO S.A. [ 462

MINERIA METALICA [ 7% MAESTRO DE cociNA [ 321 EasysA I 255
ELABORACION DE ALIMENTOS Y... I 6% MoviLizapor [ 289 ENAPREFINERIASA [N 232
ACUICOLAY PESQUERO I 4% OPERARIO DE MANEJO DE FRUTALES [ 273 pUERTO CENTRAL [ 227
P MANUFACTURA METALICA 4% VENDEDOR [ 247 totrus [ 223
24, CONSTRUCCION [ 3% OPERADOR DE TERMINAL TRACTOR [ 244 sTisan ANTONIO [N 178
MINER(A NO METALICA Tl 2% MucAMA - I 214 AGRICOLA LOS PORTONES LTDA [l 94
ACTIVIDADES... Bl 1% OPERADOR DE GRUA HORQUILLA I 214 TpsVALPARASO [l 92
EDUCACION I 1% OPERADOR DE HORNOS FUSION... I 193 CASINO DE VIRA DELMAR [l 87
INFORMACION Y COMUNICACIONES | 1% OPERADORDEGRUA I 192 saamsa [ 87
SUMINISTRO DE... | 1% AYUDANTE DE cCOCINA I 180 MINERA LA PATRICIA [l 77
SERVICIOS DE SALUD Y ASISTENCIA... 0% INSTALADOR ELECTRICO CLASED [ 180

COPEFRUT S.A. PLANTA CENKIWI [l 77




nen las personas Chile\élor‘a

Coenision S#tema Nacional de Certiticacian
de Competencias Laborales

Satisfaccion neta con el sistema de 0 Volveria a participar de un
% certificacién, mostrando tendencia 9 7 /o proceso de evaluacién
positiva desde 2013
4% 58% 38% 96%

El certificado obtenido hara que mi jefe reconozca o
y valore aun mas mi trabajo 15% 56 Yo 27% 83%

Siento que la certificacion es un reconocimiento
que la sociedad hace de mi trayectoria laboral

2%

La certificacion me ayudara a encontrar trabajo
mas rapido

91%

La evaluacion me ayudo a ver qué cosas puedo
hacer de mejor manera en mi trabajo

71% 27% 98%

2%

3era Encuesta medicion satisfaccion: 689 personas certificadas el afio 2015, que
Muy en desacuerdo En desacuerde De acuerdo Muy de acuerdo

corresponden a un 7% de las personas evaluadas y certificadas ese afo.



tienen las empresas chile\/gtora

Coenision S#tema Nacional de Certiticacian
de Competencias Laborales

Trabajadores certificados por Los perfiles que define La certificacion laboral

ChileValora: ChileValora permiten: permite:

1) . 0 Hacer mas eficiente el
54 A’ Menor ausentismo laboral 93(y 78 A) reclutamiento de personas
0

0 )
72 A) Menos accidentes laborales 8 (y Promover el desarrollo
Identificar habilidades de los 9 0 dela carreralaboral

74% Menor rotacion laboral trabajadores

9 1% Detectar brechas de desempeno

75% Mejor clima laboral

Mayor compromiso con la
0 V4 P
80 A) empresa

Criterios mas objetivos en la
92% .

seleccion de personas
Definir mejor plan de

93% Potenciales candidatos capacitacién
para un ascenso 93% Mejorar la motivacion

Nota: se muestran los porcentajes de personas que respondieron Muy de acuerdo y De acuerdo 1era Encuesta empresas: 196 empresas




-en: ¢Para que sirve el trabajo que hemos realizado? Chile_\étora

Orientar
Evaluary Capacitary cerrar curriculum de la
certificar brechas educacion tecnica
profesional

Contribuir al
crecimiento de la
productividad y
del pais

Apoyar la gestion il Apoyar el dialogo
de personas de entre empresay
las empresas sindicatos




Muchas Gracias!!

chi e\/ora

Comision Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales

Miraflores #130, piso 14, Santiago ' Teléfono +56224114800
www.chilevalora.cl
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