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Lado A: Consultor

- Psicologo UC, Ingeniero Comercial y Magister RH U. Adolfo Ibdnez.

- 25 anos de experiencia, en banca, retail y consultoria.

*Fundador de MAS Consultores, Instituto ROl y Sirdar.

- Cientos de Conferencias y Talleres en Alemania, Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Estados Unidos, México, PerU y Venezuela, sobre
Liderazgo, Equipos, Servicio, Capacitacion, Orientacion a Metas y Gestion
del Cambio.

- Este ano publica su libro “Capacitacion: Panorama, Desafios y Claves”.

- Profesor de Universidades Catdlica, de Chile, A. Ibanez y A. Hurtado.

« Premios: “Practitioner of the Year” (ROI Institute, 2007) “Measurement and
Evaluation” (ASTD,, 2008), Mejor Profesor (FEN, U. de Chile, 2013).

Acaba de ser elegido uno de los 20 Profesionales de RH mas Influyentes de
América Latina, segun el ranking elaborado por GO Integro.




Lado B: Montanista

- Montanista y corredor.

* Ha participado en distintas maratones (42k).

* Ha ascendido decenas de montanas en los Andes, incluyendo las
dos mds altas: el Volcan Ojos del Salado (6.893 msnm) y el Monte
Aconcagua (6.960 msnm).

« En Himalayas, sobrevivid el 2015 al peor desastre en la historia del
Monte Everest, donde murieron 22 personas a consecuencia de
una avalancha que les alcanzd a 5.600 m de altitud producto del
terremoto de Nepal (www.everest2015.cl).

- Actualmente, prepara una nueva expedicidon a Himalayas, para el
ano 2018 0 2019, al monte Shisha Pangma, ubicado en el Tibet, uno
de los 14 ochomiles, sin ascensos chilenos a cumbre.




Objetivo de esta Presentacion:

Compartir con ustedes 10 desafios que enfrentamos

quienes frabajamos en el mundo de la formacion, antiguos y
nuevos, sl como Claves para superarlos, con el fin de

desarrollar programas de Capacitacion de alto
Impactio y con Resultados Medibles.



CAPACITACION: )
Panorama, Desafios

y Claves




PROCESO FORMATIVO

DISENO INSTRUCCIONAL

« e

TRANSFERENCIA Y SEGUIMIENTO

ﬁ‘ﬁ

DOCUMENTACION

DESAFIOS PENDIENTES

; SOMOS CONSULTORES O
T MADORES DE PEDIDOS?

2. ;DISENAMOS CURSOS QUE LAS
PERSONAS APLICAN?

3. ¢ GENERAMOS UNA EXPERIENCIA
DE APRENDIZAJE MEMORABLE?

4. ; REFORZAMOS TRANSFERENCIA
AL PUESTO DE TRABAJO?

5. ; EVALUAMOS NUESTROS CURSOS
O PROGRAMAS?

6. ; DOCUMENTAMOS NUESTRA
GESTION?



5. ¢EVALUAMOS NUESTROS CURSOS
METODOLOGIA DE EVALUACION ¢ O PROGRAMAS?

Nivel de Medicion Foco Herramientas e Instrumentos
Clasicos

Reaccion y Planes de Acciéon Satisfaccidén con el programa, Encuestas.
sentido, aplicabilidad, utilidad Planes de Accidn.

Aprendizaje Cambios en conocimientos, Pruebas, Casos.
habilidades y actitudes Simulaciones y demostraciones.
(SABEMOS CONSTRUIR PRUEBAS
VALIDAS Y QUE DISCRIMINAN? ¢USAMOS SIMULACIONES PARA EVALUAR HABILIDADES?
Aplicacidén Cambios en comportamiento Observadores usando una
en el trabajo, en el pauta.
desempeno, en los hdbitos. Evidencias.
; VERIFICAMOS SI LO APRENDIDO SE APLICA AL TRABAJO?
Impacto Cambios en indicadores Bases de datos, sistemas,
arosnizacionalac diirae o registros
¢MEDIMOS EL IMPACTO DE PROGRAMAS CLAVES ?
Retorno sobre la Inversion Compara costos del programa  Formulas ROly RCB
(ROI) con los beneficios generados

; SABEMOS SI NUESTRA FORMACION GENERA UN RETORNO?



EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

7. ¢ NOS ESTAMOS HACIENDO CARGO DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE COMPLETA?
P I Defini Recibir la Participar en Transferir al I i

SN | U ) A

POCO FOCO EN EL ANTES FOCO DEL ENFOQUE HISTORICO POCO FOCO EN EL DESPUES
DE CAPACITACION: “EL CURSO”




(ESTAMOS LOGRANDO LA CADENA DE IMPACTO QUE BUSCAMOS?

EL PARTICIPANTE TIENE UNA REACCION
POSITIVA AL PROGRAMA .

EL PARTICIPANTE ADQUIERE CONOCIMIENTOS, DESARROLLA
HABILIDADES O CAMBIA ACTITUDES/PERCEPCIONES.

EL PARTICIPANTE USA ESOS NUEVOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y ACTITUDES EN EL TRABAJO.

EL USO DE LOS NUEVOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
ACTITUDES IMPULSA EL DESEMPENO DE ALGUN INDICADOR.

EL VALOR MONETARIO DE ESA MEJORA
EXCEDE LOS COSTOS DEL PROGRAMA.




ESTO NOS PASA POR LA CURVA DEL OLVIDO...
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Si memorizas algo, 15 dias despues, sin reforzamiento, tendrds suerte si logras
recordar mas de un 3%.



Eso no pasa, porque
nuestro cerebro

genera HABITOS.

Asi, economizamos
energia.

Los HABITOS son
relativamente faciles
de generar. Pero muy
dificiles de cambiar.

8. ¢ ESTAMOS APRENDIENDO DE NEUROCIENCIAS?




1.- Programas o cursos que

los participantes estan | =S
OBLIGADOS a aprender y|N™
aplicar (mandatorios).

2.- Programas o cursos que
los participantes estan

INVITADOS a aprender vy
aplicar (que son la gran
mayoria...)




EJEMPLO: Programa de Venta Consultiva

Empresa:

Estructura:

Dotacion total:

Programa:

Publico objetivo:

Impactos:

Diagndstico:

Vende productos y servicios masivos

Mds de 200 puntos de venta
4.500 personas

Venta Consultiva

KAM (Key Account Managers), 120 participantes
La mitad participa; la otra mitad sirve como grupo control

1) Aumentar las oportunidades de negocios (funnel)
2) Aumentar los cierres exitosos (win rate)
3) Aumentar la satisfaccion de los clientes

Se pierden oportunidades y cierres por falta de seguimiento
Los clientes se quejan de la falta de asesoria de los KAM
Es necesario estandarizar el proceso de venta



CASO: PROGRAMA DE VENTA CONSULTIVA

Se evaluo con pruebas y simulaciones. 65% de aprobacion

Los jefes fueron formados como 49% de ejecutivos usa la metodologia

coaches. Debian observar en terreno y 50% de las oportunidades se
dar feedback, reforzando a sus KAM. gestionan con seguimiento completo

Se mantuvo los incentivos comerciales, 4.  REFORZAMOS TRANSFERE?NCIA
gue ya existian. AL PUESTO DE TRABAJO?

Los seguimientos eran registrados en| | Oportunidades:
una plataforma ad hoc. Cierres:
Se reforzo a los primeros que cerraron . | Satisfaccion clientes:

negocios aplicando el modelo. 5. ;EVALUAMOS NUESTROS
CURSOS O PROGRAMAS?

Se calculd el ROl a los 10 :
e calculo e alos 10 meses ROI 19% (10 meses)

Lara, R. Mendoza, C. y Pérez, A.M. (2011). Consultative Sales Program
in a telecommunications Company, en “The RO of Training and 6. ; DOCUMENTAMOS NUESTRA
Development”. USA: ASTD Press. GESTION?




:.EN QUE CONTEXTO

WESTE CONTEXTO GENERA NUEVOS DESAFiOS. e
9. ¢ NOS SENTIMOS COMODOS CON LA TECNOLOGIA?




MEET THE

MODERN
LEARNER

Number of times online every day

early days today 2 7

DISTRACTED...

% of time

People -

unlock their tlmeS
smartphones every hour
up to

== of knowledge

Sources:
“The Overwhelmed Employee: Simplify the Work Environment” Deloitte University Press
“The Knowledge Worker's Day

Bersin

by Deloitte

“Worldwide Mobile Worker Population
~Ambivalence Is Not a Strategy”
AT R o e el Wk
TEngaging Disengaged Learnes

e information through Mbile Connections”
. 2t

things that offer little personal
satisfaction and do not
help them get work done.

Knowledge workers
are constantly
distracted with
millions of websites,
apps, and video clips.

actually complain that
they don’t have time to
do their jobs

Workers now get interrupted
as frequently as every

minutes—

ironically, often by work
applications and
collaboration tools

“Network Performance: Does It Really Matter To Users And By How Much?” University of IM:
- 201

As training moves to more digital formats, it’s colliding
with new realities in learners’ jobs, behaviors, habits, and
preferences.

Today’s employees are overwhelmed, distracted, and
impatient. Flexibility in where where and how they learn is
increasingly important. They want to learn from their
peers and managers as much as from experts. And they're
taking more control over their own development.

OVERWHELMED...

workers spend on

of a typical workweek

is all that employees

—_ have to focus on
training and
development

workers

|-

UNTETHERED

Today’s employees find themselves working from several locations and structuring their
work in nontraditional ways to accommodate their lifestyles. Companies are finding it
difficult to reach these people consistently and even harder to develop them efficiently.

0
0%
of workforce comprised of

temps, contractors, and
freelancers

—

5 2
37% 30‘73

of the global workforce is
expected to be “mobile” by the
end of 2015

of full-time employees
do most of their work somewhere
other than the employer’s location

ON-DEMAND

Employees are accessing information—and learning—differently than they did just a
few years ago. Most are looking for answers outside of traditional training and
development channels. For example:

People are increasingly turning to
their smartphones to find
just-in-time answers to
unexpected problems

Hig /

To learn what
they need for
their jobs,
employees
access:

search engines
online courses

70%+

COLLABORATIVE

Learners are also developing and accessing personal and professional networks to obtain
information about their industries and professions.

~80%

Learners are: at Google,

55%

of training courses
are delivered by an
ecosystem of

2,000+

peer learners

000s =
asking
other people

of workforce learning
happens via on-the-job

sharing what
they know
interactions with peers,
teammates, and managers

EMPOWERED

Rapid change in business and organizations means everyone needs to constantly be
learning. More and more people are looking for options on their own because they
aren't getting what they need from their employers.

2> 38‘73 =]

to§
Half-life (in years) of many of workers who say they

professional skills have opportunities for learning

and growth at their workplace

62% )@

of IT professionals who
report having paid for training
out of their own pockets






quo vez Ieemos menos
Yy CONSUMIMos mas imagenes y videos

(11| Tube cat video =

atopley O @D

Cats Hate Water - Funny Cats in
W Voter Compilation 2016

Cats Acting Like Humaas!
Funny Cat Compiation | Video
Oigest

Very FUNNY CATS - Super

% MARD TRY NOT TO LAUGH
S chalienge
B
M o) ooc o
P . Amazing Cat Profecting Badles
CATS will make you LAUGH YOUR HEAD OFF - Funny CAT compilation » Cats Abwoys Love Badles
Tiger FumeyViorks po 7o
SR Muwbe 16,011,502 views
+ saan A rae g rootin s los W B FEARLESS CATS » 29 Cats

Who Are Totally Badass [Epic
aughs]

|



YouTube, Google, Wikipedia
Smartphones, Apps, GPS
Juegos, Redalidad Virtual

Podcast

Big data, analytics

Inteligencia Artificial

Machine Learning

Cloud Hosting

Internet de las Cosas




Es un enorme desafio que
las personas completen

los cursos e-learningj

o En promedio, un frabajador
actual mira su telefono mas de

100 veces en el dia

o Segun algunos estudios, mdas del
/0% de los trabagjadores busca

apoyo online en su trabagjo



PERFIL DEL PROFESIONAL
oSt | e DE FORMACION

s Y DESARROLLO

SEGUN ATD

Training
Delivery
Association for
Talent Development

Integrated // Learning \/
Talent Technologies
Management

Managing Evaluating

Learning (ET ]
Programs Impact

gD jpserviinpagyse

Business Skills Global Mindset ) 1=

7

Interpe: svuas aKills T TV — ( Technology Literacy '

Foundational Competenties

© 2014 by The Association for Talent Development (ATD), formerly ASTD.
All Rights Reserved. For use by permission only.
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Learning &
Performance Institute

Your self-assessed skills profile in this report compares the skills you have identified as those that are part of your current role against the average skills profile of all those
who have assessed themselves using the LPI Capability Map over the first 6 months of its operation. Remember that not all skills in the LPI Capability Map may be needed for
your particular job role.

To learn more about the LPI Capability Map and your individual score as compared to the Industy average contact CapMap@thelpi.org

LPI Capability Map Profile Member's benchmark profile produced for: Sample Candidate 2 July 201:
P E R F I L (] CapabiTity Map |Assessed Level Data Ttevel General Profile against'
Category |Competency 1 2 3 4 Average industry average
D E L Analysis and Strategy Assessment and Evaluation 2 2.94 ) -0.9
Competency Management 2 2.46 -0.4
Learning Strategy 3.01
P RO F ES I O N A L Performance Analysis 2 2.11 -0.1
|Business Skills and Intelligence Communication, Marketing and Relationship Management 3 2.84 o) 0.1
D E Financial Management 1 2.41 @) -1.4
Industry Awareness 3 2.54 @) 0.4
Z Procurement 2 2.41 -0.4
F O RMA C I O N Collaborative Learning Developing Collaborative Learning Skills 2 257 D -0.5
Supporting Communities of Practice (CoP) 2 1.80 o) 0.2
Y Supporting Content Co-creation and Curation 2 2.59 D -0.5
Supporting Work Teams 1 2.60 10 -1.6
Learning Delivery Management Change Management 3 2.64 O 0.3
D ESA R RO L LO I Project Management 3.37
- Learning Information Data Interpretation 2 2.85 ) -0.8
S E G U N L P I Management and Interpretation  |Information Architecture 4 2.35 &) 1.6
Learning Resources Content Creation 3 2.66 O 0.3
I Design 3 3.08 0 -0.0
|Live Delivery Face-to-face Learning 1 2.86 ¥ 1.8
Presentation Delivery 4 2.86 0 1.1
Virtual/Online Delivery 4 2.82 &) 1.1
|Managing the Learning Function People Management and Development 3.29
Process Management and Improvement 2.73
Resource Management 2.60
|Performance Improvement Coaching 3 2.64 0 0.3
Mentoring 3 2.10 0 0.9
Performance Support 1 3.20 D -2.2|

Key: OAbove Industry Average. O Within 0.5 of Industry Average . >0.5 below Industry Average © Learning & Performance Institute Limited



ESTUDIO DEL LPI: HABILIDADES MAS Y MENOS

HABILIDADES RELACIONADAS CON: AUTOEVALUACION POSITIVA %
Formacion presencial 74%

Recursos de aprendizaje
Mejora del desempeno 45%
Aprendizaje colaborativo 39%
Gestion de entrega de aprendizaje 39%
Andlisis y estrategia 38%
Gestion de la funcidn de capacitacién 37%
Habilidades e inteligencia del negocio 35%

Gestion e interpretacion de la informacion de formacion
PROMEDIO GENERAL 45%



EVOLUCION DEL ROL: ;ENCARGADOS DE TALENTO?

El perfil profesional evoluciona mas rapido De Encargado de Formacion a
gue jamas en la historia. Encargado de Desarrollo de

Talentos
(Elkeles & Phillips, 2017).

‘ La evolucion del rol y el perfil profesional continua, a velocidad acelerada. \

¢NOS ESTAMOS FORMANDO PARA TODOS ESTOS NUEVOS DESAFIOS?




CASO FINAL: PLATAFORMA DE APRENDIZAIJE (LMS)

SITUACION:

Un servicio publico chileno esta orientado a apoyar a miles de micro
emprendedores en el pais, cubriendo todo el territotio nacional. Una de

las formas de apoyarlos, es capacitacion a través de cursos online.

Este afo, licita el servicio de Plataforma LMS y exige lo siguiente: lograr
que el 80% de los microemprendedores completen los cursos.

¢ Cual es el foco de medicion de este servicio? ¢Qué es exitoso para ellos?

A la luz de lo aprendido hoy ¢éSe te ocurre otra forma de medir el éxito de
esta Plataforma?.




PENSEMOS DISRUPTIVAMENTE, OTRAS OPCIONES DE FORMAR Y MEDIR

¢Y si diseflamos CAPSULAS,
sobre los temas que un

emprendedor necesita
saber (MICRO LEARNING)?

éY si dejamos DISPONIBLE el
CONOCIMIENTO, para que sea
consumido ON DEMAND?.....
(como una Cafeteria)...

éY si MEDIMOS el éxito en
relacion a cuanta gente usa las
capsulas, a los likes, a los
comentarios, a las
recomendaciones?....
(como Facebook, Linkedin,

¢Y si usamos la tecnologia para
saber qué les interesa mas vy les
ofrecemos temas
relacionados?...
(MACHINE LEARNING y BIG
DATA, como Booking)....
Instagram)...



iMUCHAS GRACIAS;

ESPERO QUE LO PRESENTADO
SEA UN APORTE PARA USTEDES

ESTOY DISPONIBLE EN ESTOS CORREOS

RLARA@MA NSULTORES.CI RLARA@INSTITUTOROL.COM


mailto:RLARA@MASCONSULTORES.CL
mailto:RLARA@INSTITUTOROI.COM

