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Frecuencia	y	Causas	de	Accidentes	de	
Auto	en	Chile	

hDp://roads.live.kiln.digital/?lang=es#MckerhDp://	

Fuente:	Carabineros	

Autos	sin	Conductor:	¿Qué	se	viene?	
¿Cuán	rápido?	(Galland,	Forbes,	2017)		

•  10	millones	de	autos	estarán	en	las	calles	en	2020	
•  Reducción	de	accidentes:	90%	
•  Si	Uber	o	Cabify	son	automáMcos..	
–  ¿Para	qué	comprar	un	auto?	
–  ¿Por	qué	seguir	en	uno	“anMguo”?	

•  Industrias	y	trabajos	afectados	
–  Fabricantes	de	autos	
–  Vendedores	de	autos	usados	
–  Transporte:	en	EEUU;	3,5	millones	de	camioneros…	
“out	of	business”:	¿Ciencia	Ficción?	
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NoMcias	sobre	IA	en	Chile	

Minería	Chilena,	26	de	Febrero	de	2018	

Mercurio,	5	de	febrero	de	2018	

La	Tercera,	11	de	mayo	de	2018	

Bío	bío	Chile,	24	marzo	de	2018	

Capital,	9	enero	de	2018	

Diario	Financiero,	8	marzo	de	2018	

Bío	bío	Chile,	16	abril	de	2018	

Garry	Kasparov	vs	Deep	Blue	(IBM)	
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Lee	Sedol	vs	AlphaGo	(Google)	

IA	no	es	Perfecta	

19	de	Marzo	de	2018	
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IA	en	Breve	

Uso	de	algoritmos		
•  Seguimientos	de	reglas	para	resolver	un	problema	conocido	
•  Por	ejemplo:	Receta	para	hacer	huevos	revueltos	con	jamón	

Algoritmos	son	más	sofisMcados	en	IA	
•  Potencialmente	no	requieren	de	lenguaje	puramente	digital	(pueden	
entender	conversación	“normal”)	

•  Su	velocidad	de	ejecución	está	muy	por	sobre	las	capacidades	humanas	

Posibilidad	de	“aprender”	de	lo	anterior	
•  Deep	learning	(aprendizaje	profundo)	y	redes	neuronales	
•  Machine	learning	(aprendizaje	de	máquinas)	

EstadísMcas	Potencial	AutomaMzación	
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EstadísMcas	de	Potencial	
AutomaMzación	

McKinsey	Global	InsMtute	(2017),	Un	futuro	que	funciona:	automaBzación,	empleo	y	producBvidad.	

Entre	75	y	375	millones	de	
personas	tendrán	que	cambiar	de	trabajo	y	
aprender	nuevos	conocimientos	o	habilidades	en	

próximos	12	años	
	

McKinsey:	Future	of	OrganizaMons	(2017)	

Servicio	al	Cliente:	

85%	de	interacciones	
con	clientes	realizadas	por	IA	en	

2020		
	

(IBM,	2017)	

¿Cuánto	será	el	reemplazo	real	de	trabajo	humano?	
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Escenarios	Posibles	

Stephen	Hawking	(2016):	“La	IA	será	lo	mejor	o	
peor	que	la	haya	pasado	a	la	humanidad”	
	

Robot “Fuera de control” 
cocina al gato de la familia 
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Transformación	digital	en	RH	

Lo	ya	
disponible	

Big	Data	

IA	

¿Qué	es	el	Big	Data?	

Volumen	 Velocidad		

Variedad	 Veracidad	

Estructurados	 No	
estructurados	

¿Si	tengo	una	BD	con	ingreso	familiar	y	número	de	hijos	y	quiero	
predecir	nivel	de	gasto	anual	en	supermercado	(tengo	120.000	
familias	en	la	BD)?	¿Es	éste	un	buen	ejemplo	de	Big	Data?	

Las	4	V	 Tipos	de	datos	
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¿Qué	Ganamos	con	el	Big	Data?	

•  Precisión	en	predicción	
•  Posible:	Adaptación	de	la	
predicción	en	Mempo	real	

Atracción	de	Talento:	
Empleo	de	IA	en	RRHH	

Registro	
Usuario	

Recopilación	
de	datos	de	
Usuario	

Interacción	en	Plataforma	
Historial	de	Búsqueda	

Clicks	
Lista	de	Contactos	

Profesión	
Experiencia	
Educación	
Destrezas	
Contactos	
Etc.	

Recomendación	
Puesto	

Personalizado	
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Tres	mundos	coexisMendo	
Pasado:	Analógico	
•  Reino	del	papel	
•  Dependencia	de	las	

personas	
•  Escaso	registro	
•  Procesos	variables	
	

Presente	posible	
•  Una	gesMón	más	

“smart”:	Digital	
•  Mejor	toma	de	

decisiones	
•  Procesos	“acordados”	
•  Eficiencia	y	Velocidad	 •  IA	en	más	

procesos	
•  ¿Comprensión	de	

la	emoción?	
•  ¿Entrevistas	sin	

humanos	
evaluando?	

Futuro	por	venir	

Transformación	que	ya	está	aquí	

Procesos	de	GP	“clásicos”	
• Clima	Organizacional	
• GesMón	del	Desempeño	
• GesMón	de	Talento	

Applicant	Tracking	Systems	(ATS)	
• Reclutamiento	
•  Preselección	CVs		
•  Facilita	aplicación	de	test	online	

Sistemas	de	GesMón	
• Workday	
•  Success	factor	(SAP)	
•  PeopleSor	(Oracle)	
•  (Muchos	otros)	
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Transformación	que	ya	está	Aquí	
(ejemplos	de	capacitación)	

Capacitación	personalizada:	seleccionar	y	
recomendar	videos	educaMvos	sobre	
temáMcas	relevantes	para	el	trabajo.	

	
	
	
	

“Programa	Fred”	en	McDonalds:	
ej.	cómo	arreglar	una	freidora		
	

Formación	en	Ventas	con	Realidad	Virtual	
(RV)	
	

Retención	80%	vs	20%	de	otros	métodos	
(Forbes,	2018)	

	
	

Ejemplo	desde	Reclutamiento	y	
Selección	
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Experiencia	Postulante	

Comparten	esa	experiencia	en	
redes	sociales	o	directamente	

con	otra	persona	

72%	

Han	tenido	una	
“experiencia	

postulante”	negaMva		

60%	

hDp://www.careerarc.com/	
	
	

Reclutamiento	y	Selección	

	
	

•  Screening	de	CV´s	automa<zado	
+	

Chatbots	con	candidato	en	
<empo	real	

	
	

	
•  Proceso	de	socialización	(onboarding)	

personalizados	
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Reclutamiento	facilitado	por	ChatBots	

Asistente	virtual	de	
reclutamiento:	

–  Agendar	entrevistas	
–  Seguimiento	al	
candidato	

–  Guiar	a	candidatos	
en	el	proceso	

–  Actualizar	ATS	y	
clasificar	candidatos	
según	mayor	“fit”	

MYA		
11:49	AM	
Entonces,	sólo	para	confirmar,	¿trabajaste	
en	FedEx	como	conductor	por	12	meses?	

KaMe	Philip	
11:49AM	
Espera,	en	realidad	fueron	1.5	años.	

MYA		
11:49	AM	
No	te	preocupes,	lo	actualizaré.	Gracias	por	
confirmarlo.	

Mya:	My	recruiMng	assistant	

Ap
pl
ic
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t	T

ra
ck
in
g	
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Oferta	de	Entrevistas	Analizadas	con	IA	
Plataforma	digital	de	

entrevista	
Análisis		

Lenguaje	Verbal	(entonación,	
contenido,	sintaxis)	
Lenguaje	No	Verbal	

•  Compromiso	Emocional	
•  Razonamiento	
•  Destrezas	de	Resolución	de	

Problemas	

•  Hire	Vue	es	una	de	la	empresas	que	ofrecen	este	servicio,	existen	otras.	
•  Su	oferta	es	atracMva	porque	no	solo	facilitan	una	entrevista	inicial	con	el	candidatos	a	distancia,	

sino	que	además	ofertan	una	buena	conexión	con	sistemas	de	ATS.	
•  La	críMca	que	han	recibido	es	que	la	promesa	de	“analizar	la	entrevista”	con	IA	y	generar	una	

predicción	de	calce	precisa	está	sobredimensionada.	Si	bien	se	pueden	analizar	las	emociones	y	
parte	del	contenido	de	la	entrevista,	hasta	hoy	no	hay	mucha	evidencia	cienwfica	de	que	las	
emociones	en	la	entrevista	sean	predictoras	del	desempeño	laboral.	Adicionalmente,	la	IA	que	
analiza	contenidos,	detecta	categorías	dominantes,	pero	no	existe	aún	un	analisis	de	que	pueda	
hacer	un	juicio	de	calidad	sobre	la	presencia	o	no	de	una	competencia	en	parMcular	en	el	
candidato.	Esto	podría	mejorar	en	el	futuro,	pero	hoy	no	es	una	realidad	en	selección.	

EstadísMcas	de	IA	en	GesMón	de	Personas	(GP)	

N	=	246	
empresas	

23%		
ha	implementado	algún	proceso	de	

digitalización	

10%		 Posee	un	departamento	de	HR	
AnalyMcs	

50%		 Ofrece	formación	interna	o	externa	
en	digitalización	(Fundación	Personas	y	

Empresas,	2016)	

	España	

Estados	Unidos	

N	=	995	
profesionales	de	
RRHH	

(Hr.com,	2017)	

7%		 UMliza	IA	en	la	organización	
actualmente	

39%		 Cree	que	habrá	un	alto	uso	de	IA	en	los	
próximos	5	años	(para	2022)	
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Desaxos	para	áreas	de	GP	en	Transformación	

No	están	realmente	preparadas…hoy	

Productos	y	Servicios	con	IA…	son	“venta	fácil”	(riesgo	
de	malas	compras)	

Hoy	no	hay	competencias	“cuanMtaMvas”	en	los	
equipos	de	GP	(ni	tampoco	en	IA)	

Los	procesos	deben	ser	de	calidad	(hoy	no	lo	son…)	

Mínimo	a	Considear:	Modelo	PPT	

Personas	

Tecnología	Procesos	

¿Qué	busca	la	organización	como	respuesta:	Tomar	Decisiones?	Para	lograrlo	
requiere	que	estos	3	ámbitos	funcionen	en	alwsima	coordinación	
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Conclusiones	y	Recomendaciones	

El	tren	ya	parMó…	a	subirse	corriendo!	

Fortalecer:	
• Capacidades	del	área	y	sus	profesionales	
• Calidad	de	los	procesos	

Un	ojo	en	la	gesMón	y	otro	en	
• Evidencia	en	evolución	
• Progreso	de	lo	digital	(cambios	mes	a	mes) 	 		

Prever	consecuencias	sobre	las	personas 	 		
• ¿Dar	oportunidades	de	reconversión	a	quienes	perderán	trabajos?	
• ¿Entregar	planes	de	outplacement?	
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