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Frecuencia y Causas de Accidentes de
AutO en Chile
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Autos sin Conductor: éQué se viene?
éCuanra pidO? (Galland, Forbes, 2017)

10 millones de autos estaran en las calles en 2020
Reduccion de accidentes: 90%

Si Uber o Cabify son automaticos..

— ¢Para qué comprar un auto?

— éPor qué seguir en uno “antiguo”?
Industrias y trabajos afectados

— Fabricantes de autos

— Vendedores de autos usados

— Transporte' en EEUU; 3,5 millones de camioneros...
“out of business”: ¢Ciencia Ficcion?
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Noticias sobre IA en Chile

La revolucion, aporte y desarrollo que ha generado la
inteligencia artificial en Chile
Mineria Chilena, 26 de Febrero de 2018

Inteligencia artificial: ingresos en empresas pueden

subir 50%
Mercurio, 5 de febrero de 2018

Google asegura que el polémico asistente virtual se identificard cuando un humano

hable con él por teléfono
La Tercera, 11 de mayo de 2018

Los peligros del rapido avance de la inteligencia
artificial: no son los que piensas

Inteligencia Artificial y el mercado del trabajo Bio bio Chile, 24 marzo de 2018
Capital, 9 enero de 2018

Inteligencia Artificial: “Hagalo por mi”

Fisico chileno busca reemplazar a los politicos por Diario Financiero, 8 marzo de 2018
inteligencia artificial

Bio bio Chile, 16 abril de 2018

Garry Kasparov vs Deep Blue
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IA no es Perfecta

Vehiculo auténomo de Uber atropella a una mujer
durante prueba en EE.UU.

La empresa suspende su programa de vehiculos auténomos tras fatal accidente. La mujer
fallecié en el hospital a causa de las heridas.
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|IA en Breve

Uso de algoritmos

¢ Seguimientos de reglas para resolver un problema conocido
* Por ejemplo: Receta para hacer huevos revueltos con jamén

Algoritmos son mas sofisticados en IA

¢ Potencialmente no requieren de lenguaje puramente digital (pueden
entender conversacion “normal”)

¢ Su velocidad de ejecucion estd muy por sobre las capacidades humanas

Posibilidad de “aprender” de lo anterior

e Deep learning (aprendizaje profundo) y redes neuronales
* Machine learning (aprendizaje de mdquinas)

Estadisticas Potencial Automatizacion

Automatizacion del Trabajo
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Noruega Eslovaquia Chile OCDE

Nedelkoska, L. and G. Quintini (2018), “Automation, skills use and training”, OECD Social, Employment and Migration Working Papers
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Estadisticas de Potencial
Automatizacion

Potencial de automatizacion de los puestos basado en la tecnologia probada en los EE.UU. (acumulada)’

Participacion de los roles (%)
Ejemplos de profesiones 100% = 820 roles

Operador de maquinas de 100 I 1
coser, evaluador y
clasificador de productos >90 8
agricolas
F >80 18

Empleado de almacén, S | >70 2%
agente de viaje, relojero

>60 34
Técnico quimico,
auxiliar de >50 42
enfermeria, disefiador 3
de paginas Web = | >40 51
Disefiador de moda, &
presidente ejecutivo, >20 73
estadistico

>10 91
Psiquiatra, legislador >0 100

McKinsey Global Institute (2017), Un futuro que funciona: automatizacién, empleo y productividad.

éCuanto sera el reemplazo real de trabajo humano?

ee 7D y 375 millones .

personas tendran que cambiar de trabajoy
aprender nuevos conocimientos o habilidades en
préximos 12 afios

McKinsey: Future of Organizations (2017)
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Escenarios Posibles

Stephen Hawking (2016): “La IA sera lo mejor o
peor que la haya pasado a la humanidad”

Robot “"Fuera de control”

cocina al gato de la familia
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Transformacion digital en RH

Lo ya
disponible

Y

Big Data

~ @@

IA

éQué es el Big Data?

Las4V Tipos de datos

Volumen Velocidad
Estructurados i
estructurados

Variedad Veracidad

¢éSi tengo una BD con ingreso familiar y nimero de hijos y quiero
predecir nivel de gasto anual en supermercado (tengo 120.000
familias en la BD)? ¢Es éste un buen ejemplo de Big Data?
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éQué Ganamos con el Big Data?

* Precisidon en prediccion
* Posible: Adaptacion de la
prediccidn en tiempo real

NETFLIX

Atraccion de Talento:

» Empleo de IA en RRHH
§5

< y Experiencia

Educacién
1 Destrezas
— Contactos

' Etc.

!
&
GhH

Linked _

Profesion

L J

Interaccién en Plataforma
Historial de Busqueda
Clicks
Lista de Contactos
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Pasado: Analégico

* Reino del papel

Presente posible

* Dependencia de las
personas

* Escaso registro .

Procesos variables

Una gestion mas
“smart”: Digital
Mejor toma de
decisiones

Procesos “acordados”

Eficiencia y Velocidad

Tres mundos coexistiendo

Futuro por venir

IA en mas
procesos
é¢Comprension de
la emocién?

¢Entrevistas sin
humanos
evaluando?

e Clima Organizacional
* Gestion del Desempefio
* Gestion de Talento

¢ Reclutamiento
* Preseleccion CVs
e Facilita aplicacion de test online

e Workday

e Success factor (SAP)
* PeopleSoft (Oracle)
¢ (Muchos otros)

Procesos de GP “clasicos

Applicant Tracking Systems (ATS

Transformacion que ya esta aqui

Parformance Appraisal / Certification Form

HIRING gP  Processs = Condiston = Reportes = Referdos = Ofertod ool =

Sistemas de Gestion
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Transformacién que ya esta Aqui
(ejemplos de capacitacion)

“Programa Fred” en McDonalds:

Capacitacion personalizada: seleccionary . ¢ .
ej. como arreglar una freidora

recomendar videos educativos sobre
tematicas relevantes para el trabajo. ‘

s

@ Instant Access

@ Printable Certificate
® Self-paced Learning

Formacion en Ventas con Realidad Virtual
(RV)

Retencion 80% vs 20% de otros métodos
(Forbes, 2018)

Ejemplo desde Reclutamiento y
Seleccidn
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Experiencia Postulante

Han tenido una
“experiencia
postulante” negativa

Comparten esa experiencia en

o\lV redes sociales o directamente

con otra persona

http://www.careerarc.com/

Reclutamiento y Seleccién

* Screening de CV’s automatizado ii “ ﬁ *
+

Chatbots con candidato en -
tiemporeal RO

HiringSolyed
7%;@

* Proceso de socializacion (onboarding)
personalizados
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mya

Asistente virtual de
reclutamiento:

— Seguimiento al
candidato

en el proceso

— Agendar entrevistas

— Guiar a candidatos

—=

Reclutamiento facilitado por ChatBots

MYA

11:49 AM

Entonces, sélo para confirmar, étrabajaste
en FedEx como conductor por 12 meses?

Katie Philip
11:49AM
Espera, en realidad fueron 1.5 afios.

. YA
— Actualizar ATS y 11:49 AM
clasificar candidatos :
, PP No te preocupes, lo actualizaré. Gracias por

segin mayor “fit confirmarlo

\ *
Mya: My recruiting assistant
HIRING JP  Procesos ~ Candidatos ~ Reportes v Referidos v Ofertas de trabajo + HolaEduardoS  ~

2
NS
(%2]
£
(]
)
(%)
>
(Vp)
(eT0]
=
=
(@)
©
| -
I_
)
C
©
2
a
o
<<

Asistente Comercial
2017070061
T

Portales de trabajo

3 = © Onscartr | & GeportarExcl | M conas
™, Rodrigo Banados Gazmuri ¢
ar * ok ko k
), Fabian Guitierrez <
ar * ok ok
), Jénaro Vergara Diaz ¢
P kxR
Q Javiera Castillo <
4 * ok k
™), Claudio Berrios ¢
<.’ * ok k
a Vanessa Marchant ¢
o Romina Huesa ¢

™), Ismael Barrientos

Transformacidn Digital en RH, E. Barros

13



Oferta de Entrevistas Analizadas con IA

Plataforma digital de
entrevista

Analisis
Lenguaje Verbal (entonacion,
contenido, sintaxis)
Lenguaje No Verbal

v

* Compromiso Emocional

* Razonamiento

* Destrezas de Resolucion de
Problemas

* Hire Vue es una de la empresas que ofrecen este servicio, existen otras.

* Su oferta es atractiva porque no solo facilitan una entrevista inicial con el candidatos a distancia,
sino que ademas ofertan una buena conexién con sistemas de ATS.

* Lacritica que han recibido es que la promesa de “analizar la entrevista” con IA y generar una
prediccion de calce precisa esta sobredimensionada. Si bien se pueden analizar las emociones y
parte del contenido de la entrevista, hasta hoy no hay mucha evidencia cientifica de que las
emociones en la entrevista sean predictoras del desempefio laboral. Adicionalmente, la IA que
analiza contenidos, detecta categorias dominantes, pero no existe alin un analisis de que pueda
hacer un juicio de calidad sobre la presencia o no de una competencia en particular en el
candidato. Esto podria mejorar en el futuro, pero hoy no es una realidad en seleccion.

Estadisticas de IA en Gestién de Personas (GP)

Estados Unidos

A— U a |A en la orga acio

profesionales de
RRHH
ree que habra un alto uso de IA en los
N4 proximos 5 afios (para 2022) (Hr.com, 2017)
Espafia

N =246

empresads Ofrece formacién interna o externa

(Fundacién Personas y en digitalizacién

Empresas, 2016)
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Desafios para areas de GP en Transformacion

No estan realmente preparadas...hoy

Productos y Servicios con IA... son “venta facil” (riesgo
de malas compras)

Hoy no hay competencias “cuantitativas” en los
equipos de GP (ni tampoco en IA)

Los procesos deben ser de calidad (hoy no lo son...)

Minimo a Considear: Modelo PPT

Personas

-

Procesos Tecnologia

¢Qué busca la organizacion como respuesta: Tomar Decisiones? Para lograrlo
requiere que estos 3 ambitos funcionen en altisima coordinacién
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Conclusiones y Recomendaciones

El tren ya partid... a subirse corriendo!

Fortalecer:

e Capacidades del area y sus profesionales
e Calidad de los procesos

Un ojo en la gestidon y otro en

¢ Evidencia en evolucion
® Progreso de lo digital (cambios mes a mes)

Prever consecuencias sobre las personas

¢ ¢Dar oportunidades de reconversidn a quienes perderan trabajos?
e iEntregar planes de outplacement?

R
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